VOORGENOMEN BASISKWALITEIT 2024

Om snel de belangrijkste veranderingen te kunnen vinden, hebben we deze geel gearceerd.

Inhoud
F N F= =T o V=TT o PSP 2
S =T = Y1 F= =T o V=T o SRR 4
Installaties €N alGEMENE QANSIUITINGEN .....ooi et e e e ettt e e ettt e e e eaataeeesaabaeeeeaasaeeeaaassaeeeassaeeesanssaseeassseessansseeesanssaeeeanssesesansseeeeasseeeesnnseneeennsees 5
KUK ..ttt ettt ettt s e s bt e e s bt e e bt e e e bt e e s abe e e abeesabeeaas e e e subee e bb e e aeeeea b et e ea b e e ea bt e e At e e e b et e abeeea b et e beeeeabe e e bt e e eaE e e e beeeeabee e beeenbeeebeeeehbeesabeeeabeeenabeeenns 6
LN1E =T o T ) USSR 7
NI G 0 () TR 8
2T | 100 1T SO T TSP U OO P PR TPPTPPTUPRUPPRPON 9
SE Yo 1 T 41T 7 SRS 10
TOHIEE ettt ettt ettt ettt ettt e ettt e a bt e s bt e e bt e e e be e e hteeeht e e e be e e s ab e e e bt e e bt e e e bee e hbeeea b e e et e e e ea b e e e bt eeahEee e beeeeabeeea b et e R Ee e e beeeehbeeeateeeheee s beeebeeeaabeeeabeeenareenn 11
RO T oI A e FRVA 1o [O =Y = o TR = s UL 41 ¢ = OO 12
AlZEMENE RUIMTE COMPIEXEIN ... .eiiieeieiiiee ettt e e ettt e e et eeeeetee e e e tteeeeeaasteeasassasea e ssassaaasssseeaaasssseanssesesasssaseeanssaeesanssasesanssasesanssesesasssaeesassenesansseneeennseneeennsenns 16
BijIage COllECIEVE DUITENTIUIMEE ....oeiii et e e et e e e et e e e e e tee e e eetteeeeeeabaeeeeastaeeeeasbaaaeeassesaeaassasaeaansaseeaanseseeaasseseeaansasesansseaeeeanseseeeansseesennsenesennsenns 17

Concept basiskwaliteit QuaWonen 1



Algemeen

Element

Asbesthoudende
materialen

Zachtboard
plafonds

Houten begane
grond vioeren

Kasten, los en
vast
Binnendeuren,
hang- en
sluitwerk

Waslijnvoorz-
iening, Kolenhok
(Cilinder)

sloten

Plinten

Balustrades en
leuningen
Binnenwand
afwerking

Was / is

Saneren van alle situaties die direct gevaar opleveren voor de
huurder. In algemeenheid zijn dit situaties waarbij het
asbesthoudend materiaal zichtbaar is in de woning en/of de
kruipruimte.

Zachtboard slopen en nieuw gipsplatenplafond aanbrengen.
Plafondplinten aanbrengen, bevestigingsgaten plamuren, 1x
sausen. (op verzoek mogelijk)

Zichtbare gebreken (verzakking) wegnemen door reparatie
balk- en vioerdelen. (vervanging houten vloeren door
steenachtig materiaal is niet aan de orde). Bij grote
oneffenheden, de vloer egaliseren door hardboardplaten te
leggen.

De oorspronkelijk losse kasten verwijderen en afvoeren.

Vervangen oude kunststof deurkrukken (bakeliet). Hang- en
sluitwerk is compleet en functioneert goed. Deurkrukken
hetzelfde type als schild (setje moet gelijkwaardig zijn) Als
(hierdoor) in hetzelfde vertrek diverse type deurdrukken
aanwezig zijn, bijvoorbeeld koper beslag en aluminium beslag
of beslag van verschillend merk, is dit acceptabel.(niet op
verzoek)

Bij mutatie worden deze verwijderd. Behoort niet langer tot
het gehuurde

Bij mutatie worden de cilinders/of sloten van alle
buitendeuren inclusief de berging vervangen

In geval dat er plinten in een vertrek aanwezig zijn, dan zijn
deze heel en compleet. Per vertrek kan het voorkomen dat er
wel of geen plinten aanwezig zijn. Dit is acceptabel.
loszittende traphekken en/of leuningen vastzetten.

Loszittend stucwerk repareren behangklaar opleveren bij
mutatie.

Wordt (2024)
Idem (links)

Zachtboard slopen en nieuw gipsplatenplafond aanbrengen.
Plafondplinten aanbrengen, bevestigingsgaten en naden afwerken
met scheurbestendig materiaal en 1x sausen. (op verzoek
mogelijk)

Idem (links)

Idem (links)

Bij mutatie en vervanging van deuren: Hang- en sluitwerk is
compleet en functioneert goed.

Geen verfresten op deurbeslag.(moet vertrekkende huurder ook
niet achterlaten)

Vervangen oude kunststof deurkrukken (bakeliet). Deurkrukken
hetzelfde type als schild (setje moet gelijkwaardig zijn) Als
(hierdoor) in hetzelfde vertrek diverse type deurdrukken
aanwezig zijn, bijvoorbeeld koper beslag en aluminium beslag of
beslag van verschillend merk, is dit acceptabel. ‘Extreme’ typen
deurkrukken moeten worden vervangen.

Idem (links)

Bij mutatie worden de cilinders/of sloten van alle buitendeuren
inclusief de berging vervangen. Voor- en achterdeur en
bergingsdeur krijgen gelijksluitende sloten, SKG*3 Keurmerk
Idem (links)

loszittende traphekken en/of leuningen vastzetten. Leuningen
van touwwerk worden niet geaccepteerd.

Loszittend stucwerk en gaten repareren, behangklaar opleveren
bij mutatie.

Loszittend behang en gedateerd behang wand bij mutatie
controleren op verzanding wand. Als verzand, dan verwijderen en
stucen. (Tenzij strategie slopen <3jaar)

Wand vrij van stickers en graffiti/muurschilderingen (in eerste
instantie door vertrekkende huurder)

Reden wijziging

Nette woning
Aanbieden

Is de praktijk

Verduidelijking
praktijk. Nette
woning
aanbieden

Is de praktijk

Specificeren
praktijk

Proactief, beter
stucen in
onbewoonde dan
bewoonde staat
Stickers: bestaand
beleid
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Nicotine

Wand- en
plafondafwerking

Binnenkozijn,
deur, paneel

Kozijnen
Pensloten of
inbraakstrips

Trapafwerking

Radiatoren

(ZAV / ander beleid)

(ZAV / ander beleid)

(ZAV / ander beleid)

(ZAV / ander beleid)

(ZAV / ander beleid)

Woning wordt nicotinevrij opgeleverd aan nieuwe huurder.
Uitvoeringsbeleid: huurder moet de nicotineaanslag reinigen met
amoniak maar niet zelf overschilderen. Waar nodig bij oplevering
zal Quawonen de woning opleveren met isolerende afwerking
over schoongemaakte wand, als oudere dieper ingedrongen
nicotineaanslag op wanden en plafonds nog een risico vormt.

Bij mutatie structuurpleister korrelgrootte maximaal 2 mm.
Donkere kleuren zijn op plafonds niet toegestaan.
Vertrekkende huurder moet 1 laag witte grondverf eroverheen
schilderen.

Behang mag blijven zitten, extreme gevallen beoordelen.

Behangwanden die gedeeltelijk zonder behang zitten
(verwijderde stukken) moeten geheel verwijderd worden door
vertrekkende huurder.

Wand die slecht is zo veel mogelijk behang vrij maken. (in eerste
instantie door vertrekkende huurder)

Bij vervangen binnendeur, dichte deur terugplaatsen. Tenzij
ruimte het niet toelaat (lichtinval, functioneel).

ZAV binnendeuren alleen handhaven indien technisch in orde.

Kozijnen aluminium of kunststof mogen niet geschilderd worden
door de huurder.

Bij mutatie eventuele aangebrachte pensloten of inbraakstrips
handhaven.

PVC / laminaat mag als het in goede staat is gehandhaafd
blijven.

Bij mutatie gelijmd tapijt verwijderen

(door huurder in eerste instantie).

Radiatoren wanneer deze moeten worden vervangen, of als er
aanpassingen van de CV installatie nodig zijn, vervangen door
radiator geschikt voor lage temperatuur-afgifte.

Eerder en beter
garanderen dat
nieuwe huurder
geen last hiervan
heeft.

Van deze tijd is
grotendeels al
praktijk

Plafond: kost
nieuwe huurder

verhoudingsgewijs
veel moeite

Van deze tijd
is al praktijk

Is al praktijk

Veiligheid
Is al praktijk

Visuele schade

Specificeren huidige
praktijk
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Electra algemeen

Element Was
Electrische Bij 3 kamerwoningen of meer wordt de groepenkast
installatie: uitgerust met 5 groepen, 1 hoofdschakelaar en 2

aardlekschakelaars; Bij tweekamerwoningen is de
Groepen-verdeelkast standaard 4 groepen, 1 hoofdschakelaars en 2
en aardlekschakelaar aardlekschakelaars.
(s) Uitgangspunt is dat zekeringskasten worden vervangen.

Automaatkasten worden uitgebreid met de benodigde
groepen. Zorgen dat alle groepen achter de aardlek
zitten, max 4 groepen achter 1 aardlek.

WCD in meterkast

Keuringscertificaten Bij mutatie wordt de elektrische installatie gekeurd.
elektra (NEN 1010) Certificaat richting QauWonen opgeslagen in corsa.
Inbouw leidingen Daar waar het mogelijk is worden leidingen ingefreesd.
Infrezen alleen in gipsblokken of porisosteen. Bij
betonwanden wordt gekozen voor opbouw.
Electrische Wandcontactdoos/schakelaars: Vervangen als het
installatie: materiaal bakeliet is, of is geverfd, of is aangetast door
wandcontact-dozen verkleuring, verwering of rookaanslag. Uitgangspunt is
en schakelaars schoon, heel en veilig. Modelafwijkingen zijn acceptabel,
zowel per vertrek als per wand.

Wordt (2024)

Woningen worden bij mutatie, keukenrenovatie,
badkamer/toilet renovatie uitgerust door een groepenkast
uitgerust met 5 groepen + 1 kookgroep en 2 vrije groepen, 1
hoofdschakelaar en 2 aardlekschakelaars.

Uitgangspunt is dat zekeringskasten worden vervangen ook bij
reparatie van de groepenkast.

Automaatkasten worden bij renovatie of mutatie zonodig
uitgebreid met de benodigde groepen. Zorgen dat alle groepen
achter de aardlek zitten, max 4 groepen achter 1 aardlek.

Kookgroep aanleggen geldt niet voor woningen die volgens
MJIB binnen 5 jaar worden gesloopt
Bij mutatie dubbele WCD in meterkast.

Bij mutatie wordt de elektrische installatie gekeurd. Certificaat
richting QuaWonen opgeslagen in Viewpoint.

Daar waar het mogelijk is worden bij renovaties leidingen
ingefreesd. Infrezen alleen in gipsblokken of porisosteen. Bij
betonwanden wordt gekozen voor opbouw.
Wandcontactdoos/schakelaars: Vervangen als het materiaal
bakeliet is, of is geverfd, of is aangetast door verkleuring,
verwering of rookaanslag. Uitgangspunt is schoon, heel en
veilig.

Ook WCD bij vervanging en renovatie inbouw indien mogelijk.

Reden
Voldoende veilige elektra

5 is het minimum en al
de standaardpraktijk en
5+1 kookgroep en enkele
vrije groepen is conform
PVE Nieuwbouw

Nieuw is vooral

1 extra voor kookgroep
2x vrije ruimte i.v.m
lagere meerkosten lange
termijn (warmtepomp,
zonnepanelen, etc)

Modem, deurbel, evt
monitoringsapparatuur
Verduidelijking van de
praktijk

Verduidelijking van de
praktijk
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Installaties en algemene aansluitingen

Element
Gasinstallatie

Centrale
verwarming

Individuele
centrale
verwarmings-
installatie

Luchttoevoertoo
sters

Rookmelders

Wasmachine-
aansluiting
Aansluiting
wasdroger

Was
Afpersen gasleiding, gebreken herstellen, gaskranen
controleren en indien nodig vernieuwen

CV installatie plaatsen bij mutatie (indien niet aanwezig);
aanwezige geiser of boiler inclusief overbodig geworden
leidingwerk verwijderen.

(Mogelijk op verzoek)

In het geval de een bestaande CV ketel op verzoek van
een huurder wordt vervangen voor het einde van de
levensduur geldt het volgende: er wordt een
huurverhoging berekend als de ketel wordt vervangen
door een HR combi (= met warmwatervoorziening).
Daarnaast moet de resterende afschrijving worden
betaald. Zie voor de voorwaarden:
www.quawonen.com>ik ben huurder>voorzieningen met
een huurverhoging.

(Mogelijk op verzoek)

Luchttoevoerroosters aanbrengen in mechanisch
afgezogen ruimten indien er in die ruimte geen raam
geopend kan worden.

Per woonlaag één rookmelder

(Niet mogelijk op verzoek)

Water- Electra en riolering aansluitingen aanwezig en
intact

Wasdroger en wasmachine kunnen niet gelijktijdig worden
gebruikt. Er worden geen speciale voorzieningen
aangebracht om gelijktijdig gebruik mogelijk te maken.

Wordt (2024)

Afpersen gasleiding, gebreken herstellen, gaskranen
controleren en indien nodig vernieuwen.

Bij mutatie gasaansluiting keuken afdoppen op hoogste punt.
Bij keukenrenovatie in bewoonde staat gas afdoppen met
instemming zittende huurder.

Gas afsluiten geldt niet voor woningen die volgens MJIB
binnen 5 jaar worden gesloopt

Idem (links)

Idem (links)

Luchttoevoerroosters aanbrengen (indien van toepassing ook
in tegenovergestelde vensters) in mechanisch afgezogen
ruimten indien er in die ruimte geen raam geopend kan
worden. Aanwezige roosters bij mutatie controleren.

Per woonlaag één rookmelder

(Na een projectmatige uitrol mogelijk op verzoek)

Idem (links)

Bij mutatie en renovatie van ruimte met opstelplaats voor
wasmachine, wanneer opstelplaats in de badkamer een
wisselschakelaar aanbrengen bij wasmachineaansluiting
(indien er ook geen goede alternatieve ruimte is voor een
droger). Bij mutatie trekkoordjes vervangen

Reden

Elektrisch koken via
mutatie en renovatie
doorvoeren

Koeling
Specificeren praktijk
Specificeren bestaande

praktijk

Voldoende veilige
elektra

Schoon
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Keuken

Element
Keukeninrichting,
onderkast en blad
Voorzieningen
niveau

Was / is

Vernieuwen indien nodig, volgens nader uitgewerkt beleid.
Nodig kan zijn visueel versleten vanaf 18 jaar.
Standaardlengte verschilt per complex. In enkele complexen,
is vier bovenkastjes de standaard.

Wordt (2024)

Vernieuwen indien nodig, volgens nader uitgewerkt beleid (zie Specificeren praktijk

onder). Nodig kan zijn visueel versleten vanaf 18 jaar. In
enkele complexen, is vier bovenkastjes de standaard
Standaardlengte verschilt per complex. Minimaal 3 delen

boven en drie onder het aanrecht, en aanrechtblad van
1,80cm wanneer dit past.

De (overige) onderblokken hebben een bovenlade, en een
deur met vak dat is verdeeld door een plank. De bovenkasten
hebben ook een plank.

Keukeninrichting,
onderkast en blad
Functionele
schade

Functionele schadenorm (alle keukens): reparatie of
vervangen bij mutatie

-Gaten, naden, scheuren, aantasting materiaal 0 cm2 per
aanrechtblad

-Doorbuiging maximaal 2 mm per aanrechtblad

-Lekkage, corrosie, defecte afvoer 0 stuks per spoelbak
-Kraan geen ontbrekende delen en beschadigingen.

-Onder- en bovenkasten, achterwand en plinten. Breuk,
defecte bevestiging, ontbrekende delen, materiaal aantasting.
0 cm2 per kast.

-Deuren, laden, grepen. Breuk, klemmen, ontbrekende delen,
materiaal aantasting 0 stuks per deur of lade.

idem (links)

Functionele schade heeft volgens conditiemeting NEN 2767
(deel 1) effect op het functioneren van het bouwdeel.
Voorbeelden zijn: aantasting constructie, degradatie van het
materiaal, lekkages, vormvastheid en de werking.

Toelichting

Aanrecht Bij mutatie aanrecht afkittten Bestaande praktijk
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Keuken (2)

Element
Keukeninrichting,
aanrecht, boven
onderkasten
Visuele Schade

Was / is Wordt (2024) Reden

Vanaf 18 jaar: vervangen bij mutatie of op verzoek idem (links) Visuele vervanging
Kleurverschillen of meerdere deuren en ladefronten in onderkasten alle Tenzij woning vrijwel zeker binnen 10 jaar gesloopt. niet doelmatig bij
deuren en fronten in onderkasten vervangen. Kleurverschillen of (onderhoudsprofiel) aanstaande sloop
meerdere deuren in bovenkasten alle deuren in bovenkasten

vervangen.

Verkleuren maximaal 6 cm2 per aanrechtblad

Deuren, laden, grepen. Verkleuring maximaal 6 cm2 per deur of lade

Onder- en bovenkasten, achterwand, plinten. Verkleuring maximaal 6

cm2 per kast

Onder- en bovenkasten, achterwand, plinten. Verkleuring maximaal 6

cm2 per kast

Keukenblok, aanrecht, kasten en kraan geen gehecht vuil.

Deuren, laden, grepen. Krassen, deuken maximaal 2 cm2 per deur of

lade

Deuren, laden, aanrechtrand. Ontbreken toplaag maximaal 1cm2 per

deur of lade. Kleinere schade verhelpen indien mogelijk.

Onder- en bovenkasten, achterwand, plinten. Krassen, deuken,

ontbreken toplaag maximaal 2 cm2 per kast

Deuken, krassen maximaal 2 cm2 per aanrechtblad

Ontbreken toplaag maximaal 1 cm2 per aanrechtblad

Deuren, laden, grepen. Scheefhangen maximaal O graad per deur

Leeftijd keukenblok en aanrecht 18 t/m 22 jaar idem (links)

Uitgaande van plaatsingsjaar. Leveringsdatum op sticker in onderkast

of op spoelbak. Leverancier, type en materialen.Vervangen als

herstelkosten groter zijn dan 40% van de vervangingskosten.

Leeftijd keukenblok en aanrecht >22 jaar idem (links)

Uitgaande van plaatsingsjaar. Leveringsdatum op sticker in onderkast
of op spoelbak. Leverancier, type en materialen. Vervangen als
herstelkosten groter zijn dan 20% van de vervangingskosten
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Keuken (3)

Element

Wandcontact-
dozen geaard

Aansluiting
vaatwasser
(electra)
Elektrisch koken

Tegelwerk

Mengkraan

Was / is

Op het moment dat het tegelwerk vervangen wordt, 2
dubbele wcd's boven het aanrechtblad + wcd voor afzuigkap
aanbrengen.

Kan als optie met bijbetaling worden gekozen bij aanbrengen
van een nieuwe keuken. Voor de voorwaarden zie de folder op
WWWw.quawonen.com

Indien het tegelwerk structureel technisch niet in orde is,
wordt het tegelwerk geheel vervangen. Bij incidentele
gebreken plaatselijke vervanging in bijpassende tegel.
Gekozen kan worden uit het standaard assortiment van
QuaWonen. Tegelen boven aanrechtrechtblad tot onderkant
bovenkasten en afzuigkap en in de koelkasthoek. Hiermee
met gezond verstand omgaan. (Moet niet zo zijn dat er nog
een half meter niet getegeld wordt wegens afmetingen).
Uitgangspunt is : de wand oogt als één geheel.

Vernieuwen indien nodig (dus als de kraan aan vervanging
toe is). (vervangen voor wat er verwijderd wordt, meestal een
tweeknops draaimengkraan)

Wordt (2024) Reden

Bij mutatie minimaal 2 dubbele WCD's boven het Voldoende veilige elektra
aanrechtblad.

Bij renovatie WCD aanbrengen (inbouw waar mogelijk):
- 2 dubbele boven aanrecht.

- 1 voor wasemkap.

- dubbele in koelkast hoek.

- 1 bij de lichtschakelaar.

- Perilex in kookhoek. (inclusief kookgroep)
Bij gehele keuken renovatie elektra aansluiting aanbrengen Voldoende veilige elektra
voor vaatwasser(indien ruimte)

Bij mutatie Perilex in kookhoek aanbrengen, (inclusief Voorkomen

bedrading en kookgroep in groepenkast.) kapiltaalvernietiging
Keuken (tegelwerk) met een leeftijd tot 15 jaar vervangen Geen visueel

als herstelkosten 60% van de renovatie kosten zijn. onacceptabele woningen

Tegelwerk met een leeftijd van 15 tot 30 jaar vervangen als
herstelkosten 40% van de renovatie kosten zijn.

Tegelwerk met een leeftijd van + 30 jaar vervangen als
herstelkosten 20% van de renovatie kosten zijn.

Tegelwerk met een leeftijd van +40 jaar vervangen bij
eerste gebrek. (Met visuele aanleiding)

Groot kleurverschil in tegelwerk (inboet tegels) niet
toegestaan bij mutatie.

Incourante kleuren, kenmerkend voor jaren 60,70 en 80 of
ouder (bijvoorbeeld licht/donker bruin, groen, patronen)
niet toegestaan bij mutatie

Tenzij woning vrijwel zeker binnen 10 jaar gesloopt.

Bij vervangen kraan, kraan toepassen met hoge uitloop Wordt deels al gedaan.

Scenario Toegankelijkheid,

Eenhendel mengkraan toepassen met hoge uitloop. waterbesparend, normaal
woongenot

Concept basiskwaliteit QuaWonen 8



Badkamer

Element Was / is Wordt (1-1-2024) Reden
Lavet Lavet verwijderen, douchehoek installeren compleet idem

met afvoer en garnituur.
Wandtegelwerk / Indien het tegelwerk structureel technisch niet in orde Badkamer (tegelwerk) met een leeftijd tot 15 jaar geheel Geen visueel
gehele renovatie is, wordt het tegelwerk geheel vervangen. Bij vervangen als herstelkosten 60% van de renovatie kosten zijn. onacceptabele woningen

incidentele gebreken plaatselijke vervanging in Tegelwerk met een leeftijd van 15 tot 30 jaar geheel vervangen als

bijpassende tegel. In uitzonderlijke gevallen kan herstelkosten 40% van de renovatie kosten zijn. Tegelwerk met

worden besloten niet tot aan plafond te tegelen, een leeftijd van + 30 jaar geheel vervangen als herstelkosten 20%

vanwege technische redenen zoals vochtproblemen. van de renovatie kosten zijn. Tegelwerk met een leeftijd van +40

Betonemaille verwijderen en vervangen door jaar vervangen bij eerste gebrek. (Met visuele aanleiding)

tegelwerk. Groot kleurverschil in tegelwerk (inboet tegels) niet toegestaan bij

mutatie.

Incourante kleuren kenmerkend voor jaren 60,70 en 80 of ouder
(bijvoorbeeld licht/donker bruin, groen, patronen) niet toegestaan
bij mutatie

Tenzij woning vrijwel zeker binnen 10 jaar gesloopt.

Tegelen tot het plafond.

Indien het tegelwerk structureel technisch niet in orde is, wordt het
tegelwerk geheel vervangen. Bij incidentele gebreken plaatselijke
vervanging in bijpassende tegel. In uitzonderlijke gevallen kan
worden besloten niet tot aan plafond te tegelen, vanwege
technische redenen zoals vochtproblemen. Beton-emaille
verwijderen en vervangen door tegelwerk.

Vioertegelwerk Indien nodig vervangen. Verdiepte douchehoek Indien nodig vervangen duur ruwe vloer. Verdiepte douchehoek
meetegelen en op afschot. mee-tegelen en op afschot.

Granitovloer Een granitovloer wordt acceptabel geacht. In geval van Idem (links)
vervangen van leidingen wordt tegelvloer
aangebracht.

Leidingwerk Infrezen, waar mogelijk (niet bij betonwanden), indien Idem (links)

het wandtegelwerk wordt vervangen. Alleen bij
gipsblokken en poriso.

Wastafel , spiegel Indien nodig vervangen. Wastafel, planchet en spiegel zijn aanwezig. Indien nodig Specificeren bestaande
en planchet vervangen. praktijk
Mengkraan Indien nodig vervangen mengkraan (2 knops) Bij vervangen kraan, deze vervangen door eenhendel mengkraan Wordt deels al gedaan

(waar die al was).
Toegankelijkheid,
waterbesparend, van

deze tijd
Natuurlijke Reinigen en testen op functionaliteit. Betreft de Mutatie: Reinigen (bijv. stof bij rooster of ventiel) en testen op Specificeren bestaande
ventilatie badkamer. De deur inkorten, Als dit niet mogelijk is functionaliteit. Betreft de gehele ventilatiesysteem en natuurlijke  praktijk
dan knelrooster aanbrengen om de ventilatie te ventilatie.
garanderen. Bij badkamer wanneer nodig de deur inkorten, Als dit niet mogelijk

is dan knelrooster aanbrengen.
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Badkamer (2)
Element
Afzuigventilator

Was / is
Bij inpandige badkamers (er is geen raam aanwezig)

Wordt (1-1-2024)
Bij inpandige badkamers (er is geen beweegbaar raam

Reden
Specificeren bestaande

Badkamer (met
sensor)

plaatsen op kanaal van de natuurlijke ventilatie. Indien
noodzakelijk deur inkorten als dat niet kan dan
knelrooster aanbrengen (op verzoek mogelijk).

aanwezig) met sensor plaatsen op kanaal van de natuurlijke
ventilatie, tenzij shuntsysteem aanwezig. Indien noodzakelijk
deur inkorten als dat niet kan dan knelrooster aanbrengen.
Indien aansluiting op ventilatiekanaal niet wenselijk of mogelijk
is, dan indien mogelijk buisventilatie aanbrengen. Tenzij woning
vrijwel zeker binnen 10 jaar gesloopt. Bij vervanging / groot

praktijk

Douchekraan

Douchegarnituur

Sanitair
onderhoud

Vloerafwerking -
Vloertegel

Wandafwerking -
Wandtegel

WCD bij spiegel

Indien nodig vervangen door douchemengkraan (2
knops) met uitloop

Indien nodig vervangen. Bestaande uit, glijstang,
doucheslang en douchekop.

Functionele schade

Tegels breuk, los maximaal 0 stuks

Kitvoegen los of ontbrekend maximaal O stuks
Voegen ontbreken, verweerd maximaal 0 stuks.
Visuele schade

Groot kleurverschil in tegelwerk (inboet tegels) niet
toegestaan. Kitvoegen schoon en geen
schimmelvorming.Tegel- en voegwerk schoon.
Functionele schade

Tegels breuk, los maximaal 0 stuks

Kitvoegen los of ontbrekend maximaal O stuks
Voegen ontbreken, verweerd maximaal 0 stuks.
Visuele schade

Groot kleurverschil in tegelwerk (inboet tegels) niet
toegestaan. Kitvoegen schoon en geen
schimmelvorming.Tegel- en voegwerk schoon.

onderhoud sensor toepassen. Op verzoek mogelijk/

Bij kraan vervangen, deze vervangen door thermostaatkraan

met uitloop

Indien nodig vervangen. Bestaande uit, , glijstang, doucheslang

en waterbesparende douchekop.

-Bij mutatie wastafel afkitten.
-Geen vervuiling, verkleuring, beschadigingen.
-Geen craquelé in toiletpot, wastafel/fonteintje

Idem (links)

Idem (links)

Idem (links)

Idem (links)

Bij badkamerrenovatie (tegelvervanging) ook WCD naast
spiegel aanbrengen indien nog niet aanwezig.

Wordt deels al gedaan.
Uniformeren beleid.
Veiligheid,
Verduurzaming,
Toegankelijkheid en
belangrijk voor normaal
woongenot
Specificeren bestaande
praktijk

Specificeren bestaande

praktijk

Normaal woongenot

Normaal woongenot

Normaal woongenot

Normaal woongenot

Specificeren bestaande
praktijk
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Toilet

Element
Wandtegelwerk /
gehele renovatie

Toiletbril met deksel

Fonteintje
onderhoud
Fonteintje

Wandafwerking:
hoogte tegelwerk
1.20m.
Vloerafwerking
tegelwerk

Stortbak /
waterreservoir toilet

Toilet

Was
Reparatie

Het toilet beschikt over een toilet met toiletbril
met deksel. Bij mutatie wordt toiletbril
vervangen.

Als er al een fonteintje aanwezig is, wordt dit
door QuaWonen onderhouden en indien nodig
vervangen.

Bij mutatie aanbrengen (en mogelijk op verzoek)

Alleen bij vervanging toilet wordt een tegelvloer
aangebracht. Dit geldt zowel bij mutatie als op
verzoek bewoner. (mogelijk op verzoek)

Wordt (1-1-2024)

Toilet (tegelwerk) met een leeftijd tot 15 jaar geheel vervangen
als herstelkosten 60% van de renovatie kosten zijn. Tegelwerk
met een leeftijd van 15 tot 30 jaar geheel vervangen als
herstelkosten 40% van de renovatie kosten zijn. Tegelwerk met
een leeftijd van + 30 jaar geheel vervangen als herstelkosten
20% van de renovatie kosten zijn. Tegelwerk met een leeftijd
van +40 jaar vervangen bij eerste gebrek. (Met visuele
aanleiding)

Groot kleurverschil in tegelwerk (inboet tegels) niet toegestaan
bij mutatie.

Incourante kleuren kenmerkend voor jaren 60,70 en 80 of
ouder (bijvoorbeeld licht/donker bruin, groen, patronen) niet
toegestaan bij mutatie

Tenzij woning vrijwel zeker binnen 10 jaar gesloopt.

Idem (links)

In folie laten!

Bij mutatie fontein afkitten.

Als er al een fonteintje aanwezig is, wordt dit door QuaWonen
onderhouden en indien nodig vervangen. Bij toilet renovatie
fontein toepassen, als de ruimte het toelaat.

Wand is betegeld tot 1,20 m.

Bij vervanging en bij mutatie is de vloer voorzien van
tegelwerk, tenzij niet nodig (granito) of verende (houten)
ondergrond (tenzij de woning vrijwel zeker wordt gesloopt). Dit
geldt zowel bij mutatie als op verzoek bewoner. (mogelijk op
verzoek)

Bij mutatie, renovatie of reparatie hoge stortbak vervangen
voor een lage waterbesparende, als de ruimte het toelaat.

Bij vervangen toiletpot hoogte 6+.

Reden

Geen visueel
onacceptabele
woningen (tenzij)

Schoon (doen we al)

Was nog geen
standaard

Specificeren bestaande
praktijk

Specificeren bestaande
praktijk

Uitzondering i.v.m.
doelmatigheid
Specificeren bestaande
praktijk

Moderne hoogte +
toegankelijkheid
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Tuin / individuele buitenruimte

Element Was

Rondom gevel Plus 60 tot 120 cm bestrating achter gehele
achtergevel, breedte afhankelijk van het
complex.

Tuinhoogte

Toegangspad Tuinpad naar berging/achter ontsluiting en pad

naar voordeur.

Beschoeiing Als erfscheiding bij sloot van beschoeiing is
voorzien, is het onderhoud hiervan voor
QuaWonen.*Het is niet standaard om bij tuinen
die aan een sloot grenzen beschoeiing aan te
brengen, m.a.w. het behoort niet tot de
basiskwaliteit om dan alsnog beschoeiing aan te
brengen.

Wordt (1-1-2024)

Plus 60 tot 120 cm bestrating achter gehele achtergevel, breedte

afhankelijk van het complex.

Ernstige verzakking langs gevel van de woning of schuur
veroorzaakt door afschuiven onder kruipruimte verhelpen. Grote
kuilen hierdoor langs gevel of zichtbare kruipruimte of hindering
toegang tot woning of schuur niet acceptabel.

Voor het ophogen dient een schot of flap te worden aangebracht
tegen wegspoelen van het nieuwe zand.

De kruipruimte dient te worden geinspecteerd. Bij grote mate
verzakking van de bodem naar een niveau onder de fundering
afwegen om kruipruimte onder woningen in (relevant gedeelte
van het) complex via planmatig onderhoud op te hogen.

Bij mutatie wordt de bodem van de buitenruimte, die lager ligt
de naastliggende woningen EN lager ligt dan 22 cm van de
straat/achterom, minimaal op hoogte gebracht (van een
naastgelegen terrein, naar oordeel van QuaWonen). Bestrating
evt hergebruiken.

Geen grote kuilen of plassen/delen onder water.

Geen scheefgezakte erfafscheiding.

Op verzoek aarde/zand brengen.

Tuinpad naar berging/achter ontsluiting en pad naar voordeur.
Plus 60 tot 120 cm bestrating achter gehele achtergevel, breedte
afhankelijk van het complex.

Tuinpad mag door huurder worden aangepast mits 85cm breed
en vrij blijft van obstakels

De toegang tot de woning is mogelijk met hoogteverschillen per
trede kleiner dan 22 centimeter
Idem (links)
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Reden

Proactiever
aanpakken

Trede hoogte mag
maximaal 22 cm zijn
in toegangspad

Tuin moet geen kuil
zijn waar grond van
naastgelegen erven
naartoe zakt.

Tuin moet geen grote
kuil bevatten (veel
werk voor nieuwe
huurder)

Specificatie

Verplicht



Regenwaterafvoer in = Schoonwaterriool in achterpad wanneer berging Idem (links)
achterpaden er op afwatert. Dit is alleen mogelijk als de
gemeente hiervoor de benodigde voorziening
(riolering) heeft aangebracht. Wordt niet
standaard bij mutatie uitgevoerd.
Balkontegels Balkon is bij mutatie vrij van algengroei, verfresten en obstakels.
Door bewoners gelegde tegels mogen blijven liggen (mits
technisch in orde, zonder vilekken) als ZAV.
In samenhang met gemeentelijke ophoging, een bijdrage blijven leveren aan ophogingskosten. Bij verplichte afname bij aannemer middels een aanbesteding borgen dat dit
een voordelige aanbieder is voor de huurder. Tevens is meer maatwerk per tuin nodig (een meterprijs) en meer coulance voor mensen met beperkingen.
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Collectieve buitenruimte, algemeen en bestrating (1) (zie bijlage)

Element
Huisvuil

Uitwerpselen

Zwerfafval

Achterpaden
effenheid

Overige
verhardingen

Bestrating onkruid
achterpad

Bestrating overig
onkruid

Gevelopeningen

Gevels /
buitendeuren

Prestatie-eis

Niveau C. (zie bijlage) Er ligt 1 stuk opslag, huisvuil of
grofvuil maar niet in de loop- of viluchtroute.

Niveau B. Er liggen in beperkte mate uitwerpselen.

Niveau B. Er ligt in beperkte mate zwerfafval.

Niveau B. Er is in beperkte mate gebruikersschade of
oneffenheden. Er ontbreken geen elementen.

Niveau B. Er is in beperkte mate gebruikersschade of
oneffenheden. Er ontbreken geen elementen.

Niveau B. Er is in beperkte mate onkruid.

Niveau B. Er is in beperkte mate onkruid.

Niveau B. Er is in beperkte mate gehecht vuil.

Niveau B. Er is weinig bekladding of beplakking.

Toelichting

= De normen bij A+ t/m B zijn gelijk: vul in dit geval een A+ in.

= Grofvuil / huisvuil / opslag: afval met een gewicht groter of gelijk aan 10 kilo en afval
met een volume groter dan 25 liter.

1 stuk huisvuil en geen grofvuil

= Uitwerpselen / urine: fecalién afkomstig van een mens of dier, niet zijnde vogels.

= De normen bij A+ en A zijn gelijk: vul in dit geval een A+ in.

<1 per m2.

= Zwerfafval: vuil met een omvang van 1 tot 30 cm, zoals verpakkingen, blikjes et
cetera, niet zijnde bladeren of ander natuurlijk afval, kauwgom, grofvuil of huisvuil.
< 2 stuks per m2.

= Achterpad: niet openbaar toegankelijk pad dat aan de achterzijde of zijkant ligt van
de woning waartoe het toegang verleent, inclusief brandpaden en zijpaden.

= Verharding: tegel- klinker- beton- asfaltverhardingen.

= Ontbrekende elementen: tegels of klinkers die (geheel) ontbreken.

= Oneffenheden: scheefliggende tegels of klinkers die een struikelgevaar kunnen
vormen.

= Beschadigde elementen: tegels of klinkers die gebarsten zijn of waar een stuk
afgebroken is.

= Verharding: tegel- klinker- beton- asfaltverhardingen, exclusief achterpaden: dit is
een aparte beeldmeetlat.

= Ontbrekende elementen: tegels of klinkers die (geheel) ontbreken. <3 per 100m2

= Oneffenheden: scheefliggende tegels of klinkers die een struikelgevaar kunnen
vormen. <3 per 100m2

= Beschadigde elementen: tegels of klinkers die gebarsten zijn of waar een stuk
afgebroken is.0%

= Achterpad: niet openbaar toegankelijk pad dat aan de achterzijde of zijkant ligt van
de woning waartoe het toegang verleent, inclusief brandpaden en zijpaden.

= Verharding: tegel- klinker- beton- asfaltverhardingen.

=Exclusief achterpaden: dit is een aparte beeldmeetlat.

= Verharding: tegels of klinkers van de opritten, toegangspaden en terrassen.

= Betreft buitendeuren, bergingsdeuren, garagedeuren, etc.

= Gehecht vuil: vlekken, strepen en (natuurlijke) aanslag dat met water te verwijderen
is, niet zijnde bekladding of beplakking. < 10% m2

= Aanstootgevende bekladding of beplakking wordt (ongeacht de grootte) met een D
beoordeeld.

= Beplakking: zelfklevend of met een kleefmiddel aangebracht materiaal op een object
dat niet bij het object behoort of zonder toestemming van de eigenaar is aangebracht,
plakband- lijmresten.

= Bekladding: opschriften en tekeningen die met verf, graffiti, stoepkrijt of viltstift
zonder toestemming van de eigenaar zijn aangebracht.
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Collectieve buitenruimte, begroeiing (2) (zie bijlage)

Element Prestatie-eis Toelichting

Afstand bomen tot A+ Boom staat op voldoende afstand tot de erfgrens. >2m

erfgrens = Voor bomen die twintig jaar op dezelfde plek staan, kunnen andere regels
gelden.
= Bron: Juridisch Loket. Let op dat beleidsregels per gemeente kunnen
verschillen.

Takken A+ Geen takken die problemen veroorzaken.

Waterlot B. Er is in beperkte mate waterlot. = Waterlot: krachtige, nieuwe scheuten die zich hebben ontwikkeld na snoei of

plotselinge blootstelling aan licht of verslechterde omstandigheden. <25% per
boom en < 50 cm per boom
Grashoogte C. Het gras is voldoende kort voor het gewenste < 100mm
gebruiksdoel.

Hagen, uitlopers en B. In beperkte mate steken kleine uitlopers uit de haag. = Overgroei: delen van beplanting, waarvan delen (zoals takken) buiten de
overgroei De strakke lijnen van de haag zijn redelijk zichtbaar. grenzen van het plantvak steken, over de verharding of gras heen.
= Uitloper: scheut die buiten het beoogde snoeibeeld groeit.
Gemiddelde lengte uitlopers <20 cm per m1
= Bij brandgangen is de vrije doorloop extra belangrijk en dient bij C direct actie
ondernomen te worden. Conform het bouwbesluit minimaal 0.85 cm.

Staat van beplanting B. Er is in beperkte mate beplanting beschadigd. = Beschadigingen: dode beplanting, ontbrekende beplanting.< 10% per m2
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Algemene Ruimte complexen

PVE voor renovatie algemene ruimten is maatwerk

De basiskwaliteit voor algemene ruimten regelt niet het programma van eisen / voorzieningenniveau voor algemene ruimten complexen bij renovatie. Dit is
maatwerk en moet deel uitmaken van een beoordeling door het assetteam. Het kan bijvoorbeeld zijn dat een complex met leefbaarheidsproblematiek een
andere aanpak nodig heeft. Wel kan er een basis PVE worden ontwikkeld, maar dat hoeft niet binnen de kaders van de basiskwaliteit. Hierbij kan worden
aangesloten op het PVE van nieuwbouw. Hier wordt ook beoordeeld of bijvoorbeeld tegelwerk nog voldoend “van deze tijd is”.

Element Prestatie-eis

Procesafspraak Uitgangspunt is dat ca elke 3 jaar elk complex een keer bezocht wordt door het assetteam. Daar wordt in elk geval naar de veiligheid van
Onderzoek het complex gekeken.

Vloer Vloeren moeten altijd schoon, heel en veilig zijn, en ruw (niet glad).

Losse vloeren onmiddellijk repareren. Vocht meteen aanpakken, waar nodig door ventilatie te verbeteren.
Als er veel terugkerend onderhoud is op basis van een doelmatige afweging de gehele vloer renoveren.
Ook bij diep vuil en versleten toplagen is vervanging aan de orde.

Licht / verlichting Dit moet allemaal goed verlicht zijn, en moet actief op worden gelet ook door complexbeheer.
bergingen, verlichting
hal en gangen

Bellentableau Vervangen voor videoinstallatie indien technisch mogelijk op het natuurlijke moment van vervanging bellentableau (einde levensduur of
renovatie)
Electra in berging Geen (uitsluitend verlichting, waar mogelijk 24V)

Er komt geen WCD in bergingen met eigen bemetering, en intentie moet worden 24voltsverlichting aan te brengen zodat misbruik van
lichtpunten wordt bemoeilijkt.

Graffiti Wandcoating gewenst tegen graffiti, opnemen bij RGS schilderwerk PVE (waar nodig)
Oplaadpunten e-bike In prioriteit naar scootmobielen. Communicatie opgave: kies ebike waar batterij makkelijk uit kan.
Bank in hal Wenselijk (maar niet brandbare stof en uit de loop) punt meenemen bij renovatie
Huisnummers Moeten altijd goed zichtbar zijn, maar er geldt geen vormeis
Balkon Schoon opleveren is ook schoon van algengroei.

Als er tegels liggen mogen die blijven.
Schilderwerk Geen

Buiten de basiskwaliteit zit ook het planmatig schilderen. Elke 7 jaar wordt elk complex bezocht, als het nog goed in de verf zit, wordt het
schilderwerk binnen en entree, railingwerk etc. van het complex overgeslagen.
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Bijlage Collectieve buitenruimte

Gemeenschappelijke buitenruimte — achterpaden — verharding - beschadigingen

Eris geen
gebruikersschade,
oneffenheden of
ontbrekende
elementen.

Beschadigde
elementen

0 stuks per 100 m?
Oneffenheden

0 stuks per 100 m?
Ontbrekende
elementen

0% per 100m?
Toelichting

Er is weinig
gebruikersschade of
oneffenheden. Er
ontbreken geen
elementen.

Beschadigde
elementen

1 stuks per 100 m?
Oneffenheden

1 stuks per 100 m?
Ontbrekende
elementen

0% per 100 m?

Eris in beperkte
mate
gebruikersschade of
oneffenheden. Er
ontbreken geen
elementen.
Beschadigde
elementen

< 3 stuks per 100 m*
Oneffenheden

< 3 stuks per 100 m?
Ontbrekende
elementen

0% per 100 m?

e
Er is redelijk veel
gebruikersschade of
oneffenheden of
ontbrekende
elementen.

Beschadigde
elementen

< 5 stuks per 100 m?
Oneffenheden

< 5 stuks per 100 m?
Ontbrekende
elementen

< 1% per 100 m?

Eris veel
gebruikersschade of
oneffenheden of
ontbrekende
elementen.

Beschadigde
elementen

>5 stuks per 100 m?
Oneffenheden

> 5 stuks per 100 m?
Ontbrekende
elementen

>1% per 100 m?*

= Achterpad: niet openbaar toegankelijk pad dat aan de achterzijde of zijkant ligt van de woning waartoe het
toegang verleent, Inclusief brandpaden en zijpaden.

= Verharding: tegel- klinker- beton- asfaltverhardingen.

*  Ontbrekende elementen: tegels of klinkers die (geheel) ontbreken.

*  Oneffenheden: scheefliggende tegels of klinkers die een struikelgevaar kunnen vormen.

*  Beschadigde elementen: tegels of klinkers die gebarsten zijn of waar een stuk afgebroken is.

Alleen geschikt voor beleid en bewonerscommunicatie - Schoon

[ ¢ [ b |

Gemeenschappelijke buitenruimte - bekladding en

| A ] A [ B ]
:
E l" ﬁ i

Er is weinig Erisin beperkte Er is redelijk veel Eris veel bekladin

Er is geen bekladding

of beplakking. bekladding of mate bekladding of bekladding of of beplakking en/of
beplakking. beplakking. beplakking. eris

aanstootgevende
bekladding /
beplakking.

Bekladding/ Bekladding/ Bekladding/ Bekladding/ Bekladding/

beplakking beplakking beplakking beplakking beplakking

0% per m? < 5% per m? < 10% per m? <15 % per m? > 15% per m?

Aanstootgevend Aanstootgevend Aanstootgevend Aanstootgevend Aanstootgevend

Nee Nee Nee Nee Ja

Toelichting

= Aanstootgevende bekladding of beplakking wordt (ongeacht de grootte) met een D beoordeeld.

= Beplakking: zelfklevend of met een kleefmiddel aangebracht materiaal op een object dat niet bij het object
behoort of zonder toestemming van de eigenaar is aangebracht, plakband- lijmresten.

=  Bekladding: opschriften en tekeningen die met verf, graffiti, stoepkrijt of viltstift zonder toestemming van de
eigenaar zijn aangebracht.

Geschikt voor beleid, bewonerscommunicatie en contracten — Schoon

Gemeenschappelijke buitenruimtes — deuren - gehecht vuil

Er is geen gehecht Er is weinig gehecht Eris in beperkte Er ,5 redelijk veel Er is veel gehecht vuil.

vuil vuil. mate gehecht vuil. gehecht vuil.

Gehecht vuil Gehecht vuil Gehecht vuil Gehecht vuil Gehecht vuil
0% per m? < 5% per m? < 10% per m? < 20% per m? >20% per m?
Toelichting

=  Betreft buitendeuren, bergingsdeuren, garagedeuren, etc.
= Gehecht vuil: viekken, strepen en (natuurlijke) aanslag dat met water te verwijderen is, niet zijnde bekladding
of beplakking.
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Gemeenschappelijke buitenruimte - opslag, huisvuil of grofvuil

T T T Tl Tl T T Tl - .
. . .

Er ligt geen opslag,
huisvuil of grofvuil.

Er ligt geen opslag,
huisvuil of grofvuil.

Er ligt geen opslag,
huisvuil of grofvuil.

Er ligt 1 stuk opslag,
huisvuil of grofvuil
maar niet in de loop-
of vluchtroute.

Er ligt meer dat 1
stuk opslag, huisvuil
of grofvuil en/of er
ligt opslag / huisvuil /
grofvuil in de

looproute.
Opslag / huisvuil / Opslag / huisvuil / Opslag / huisvuil / Opslag / huisvuil / Opslag / huisvuil /
grofvuil grofvuil grofvuil grofvuil grofvuil
0 stuks 0 stuks 0 stuks 1 stuk > 1 stuk

Opslag / huisvuil /
grofvuil in de loop- grofvuil in de loop- grofvuil in de loop- grofvuil in de loop- grofvuil in de loop-
vluchtroute vluchtroute vluchtroute vluchtroute vluchtroute
Nee Nee Nee Nee Ja
Toelichting

= De normen bij A+ t/m B zijn gelijk: vul in dit geval een A+ in.

= Grofvuil / huisvuil / opslag: afval met een gewicht groter of gelijk aan 10 kilo en afval met een volume groter

dan 25 liter.

Opslag / huisvuil / Opslag / huisvuil / Opslag / huisvuil / Opslag / huisvuil /

Geschikt voor beleid, bewonerscommunicatie en contracten — Schoon

Gemeenschappelijke buitenruimte - uitwerpselen/urine

7’

Er liggen geen Er liggen geen Er liggen in beperkte Er liggen redelijk veel | Er liggen veel

uitwerpselen. uitwerpselen. mate uitwerpselen. uitwerpselen. uitwerpselen.
Uitwerpselen Uitwerpselen Uitwerpselen Uitwerpselen Uitwerpselen

0 uitwerpselen per 0 uitwerpselen per < 1 uitwerpselen per | < 2 uitwerpselen per | > 2uitwerpselen per
m? m? m? m? m?

Uitwerpselen in de Uitwerpselen in de Uitwerpselen in de Uitwerpselen in de Uitwerpselen in de
looproutes / looproutes / looproutes / looproutes / looproutes /
verblijfsplekken verblijfsplekken verblijfsplekken verblijfsplekken verblijfsplekken
(zoals terras) (zoals terras) (zoals terras) (zoals terras) (zoals terras)

Nee Nee Nee Ja Ja

Toelichting
= Uitwerpselen / urine: fecalién afkomstig van een mens of dier, niet zijnde vogels.
=  De normen bij A+ en A zijn gelijk: vul in dit geval een A+ in.

Alleen geschikt voor beleid en bewonerscommunicatie - Schoon

Geschikt voor beleid, bewonerscommunicatie en contracten — Heel

Gemeenschappelijke buitenruimte — verharding - beschadigingen

Eris veel
gebruikersschade of
oneffenheden of

Eris in beperkte
mate
gebruikersschade of

Er is redelijk veel
gebruikersschade of
oneffenheden of

Eris geen
gebruikersschade,
oneffenheden of

Er is weinig
gebruikersschade of
oneffenheden. Er

ontbrekende ontbreken geen oneffenheden. Er ontbrekende ontbrekende

elementen. elementen. ontbreken geen elementen. elementen.
elementen.

Beschadigde Beschadigde Beschadigde Beschadigde Beschadigde

elementen elementen elementen elementen elementen

0 stuks per 100 m? 1 stuks per 100 m? < 3 stuks per 100 m? | <5 stuks per 100 m? | > 5 stuks per 100 m?

Oneffenheden Oneffenheden Oneffenheden Oneffenheden Oneffenheden

0 stuks per 100 m? 1 stuks per 100 m? < 3 stuks per 100 m? | <5 stuks per 100 m? | > 5 stuks per 100 m?

Ontbrekende Ontbrekende Ontbrekende Ontbrekende Ontbrekende

elementen elementen elementen elementen elementen

0% per 100 m? 0% per 100 m? 0% per 100 m? < 1% per 100 m? > 1% per 100 m?

Toelichting

=  Verharding: tegel- klinker- beton- asfaltverhardingen, exclusief achterpaden: dit is een aparte beeldmeetlat.
=  Ontbrekende elementen: tegels of klinkers die (geheel) ontbreken.

=  Oneffenheden: scheefliggende tegels of klinkers die een struikelgevaar kunnen vormen.

= Beschadigde elementen: tegels of klinkers die gebarsten zijn of waar een stuk afgebroken is.

Geschikt voor beleid, bewonerscommunicatie en contracten — Schoon

Gemeenschappelijke buitenruimte - zwerfafval

-

"

s . ) e A
Er ligt geen Er ligt weinig Er ligt in beperkte Er ligt redelijk veel Er ligt veel
zwerfafval. zwerfafval. mate zwerfafval. zwerfafval. zwerfafval.
Zwerfafval Zwerfafval Zwerfafval Zwerfafval Zwerfafval
0 stuks per m? < 2 stuks per m? < 5 stuks per m? < 7 stuks per m? > 7 stuks per m?
Toelichting

= Zwerfafval: vuil met een omvang van 1 tot 30 cm, zoals verpakkingen, blikjes et cetera, niet zijnde bladeren of
ander natuurlijk afval, kauwgom, grofvuil of huisvuil.
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Alleen geschikt voor beleid en bewonerscommunicatie - Schoon Geschikt voor beleid, bewonerscommunicatie en contracten - Veilig

Gemeenschappelijke tuin — bomen - probleemtakken

Gemeenschappelijke tuin — achterpaden - onkruid op verharding

’ _ &Y . " ve
Eris geen onkruid. Er is weinig onkruid. Erisin beperkte Er is redelijk veel Er is veel onkruid.

mate onkruid. onkruid. Geen takken die Geen takken die Geen takken die Geen takken die Er zijn takken die
Bedekking Bedekking Bedekking Bedekking Bedekking problemen problemen problemen problemen problemen
0% per 100 m? < 10% per 100 m? < 20% per 100 m? < 30% per 100 m? > 30% per 100 m? veroorzaken. veroorzaken. veroorzaken. veroorzaken. veroorzaken
Aantal stuks onkruid | Aantal stuks onkruid | Aantal stuks onkruid | Aantal stuks onkruid = Aantal stuks onkruid Probleemtakken Probleemtakken Probleemtakken Probleemtakken Probleemtakken
hoger dan 30 cm hoger dan 30 cm hoger dan 30 cm hoger dan 30 cm hoger dan 30 cm geen geen geen geen 21 per boom
0 stuks per 100 m? < 10 stuks per 100 < 20 stuks per 100 < 30 stuks per 100 > 30 stuks per 100 m? Toelichting

m? m? m? =  De normen bij A+ t/m C zijn gelijk, vul in dit geval A+ in.

Toelichting

®*  Achterpad: niet openbaar toegankelijk pad dat aan de achterzijde of zijkant ligt van de woning waartoe het
toegang verleent, inclusief brandpaden en zijpaden.
=  Verharding: tegel- klinker- beton- asfaltverhardingen.
Alleen geschikt voor beleid en bewonerscommunicatie — Veilig Geschikt voor beleid, bewonerscommunicatie en contracten — Schoon

Gemeenschappelijke tuin — bomen - waterlot

Gemeenschappelijke tuin — bomen - nabijheid erfgrens

Er is geen waterlot. Eris weinig waterlot. | Erisin beperkte Er is redelijk veel Er is veel waterlot.

mate waterlot. waterlot.

Bedekking Bedekking Bedekking Bedekking Bedekking

stamoppervlak stamopperviak stamopperviak stamopperviak stamoppervlak
Boom staat op Boom staat op Boom staat op Boom staat op Boom staat te dicht 0% per boom < 5% per boom < 25% per boom < 50% per boom > 50% per boom
voldoende afstand voldoende afstand voldoende afstand voldoende afstand bij de erfgrens. Gemiddelde lengte Gemiddelde lengte Gemiddelde lengte Gemiddelde lengte Gemiddelde lengte
tot de erfgrens. tot de erfgrens. tot de erfgrens. tot de erfgrens. waterlot waterlot waterlot waterlot waterlot
Afstand boom tot Afstand boom tot Afstand boom tot Afstand boom tot Afstand boom tot 0 cm per boom <20 cm per boom £50 cm per boom <100 cm perboom | >100 cm per boom
erfgrens erfgrens erfgrens erfgrens erfgrens Toelichting
22 meter 22 meter 22 meter 22 meter <2 meter ®  Waterlot: krachtige, nieuwe scheuten die zich hebben ontwikkeld na snoei of plotselinge blootstelling aan licht
Toelichting of verslechterde omstandigheden.

=  Voor bomen die twintig jaar op dezelfde plek staan, kunnen andere regels gelden.
=  Bron: Juridisch Loket. Let op dat beleidsregels per gemeente / woningcorporatie kunnen verschillen.
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Geschikt voor beleid, bewonerscommunicatie en contracten — Schoon

Gemeenschappelijke tuin - gazon-grashoogte

Het gras is voldoende
kort voor het

Het gras is voldoende
kort voor het

Het grasis voldoende
kort voor het

te kort voor het

kort voor het

gewenste gewenste gewenste gewenste gewenste
gebruiksdoel. gebruiksdoel. | gebruiksdoel. gebruiksdoel. gebruiksdoel.
Hoogte gras Hoogte gras Hoogte gras Hoogte gras Hoogte gras

< 80 mm per m? <90 mm per m? <100 mm per m? >100 mm per m?

Geschikt voor beleid, bewonerscommunicatie en contracten — Schoon

<70 mm per m?

Gemeenschappelijke tuin — hagen - uitlopers en overgroei

Er steken geen
uitlopers uit de haag.
De strakke lijnen van
de haag zijn duidelijk
zichtbaar.

Gemiddelde lengte
uitlopers / overgroei
0 cm per 100 m'
Toelichting

Er steken weinig
uitlopers uit de haag.
De strakke lijnen van
de haag zijn goed
zichtbaar.

Gemiddelde lengte
uitlopers / overgroei
<10 cm per 100 m'

Prie
In beperkte mate
steken kleine
uitlopers uit de haag.
De strakke lijnen van
de haag zijn redelijk
zichtbaar.
Gemiddelde lengte
uitlopers / overgroei
<20 cm per 100 m'

y Sy iy v
Er steken redelijk
veel kleine uitlopers
uit de haag. De
strakke lijnen van de
haag zijn niet meer

| zichtbaar.

Gemiddelde lengte
uitlopers / overgroei

| <30 cm per 100 m'

Er steken veel
uitlopers uit de haag.
De strakke lijnen van
de haag zijn niet
zichtbaar.

Gemiddelde lengte
uitlopers / overgroei
>30 cm per 100 m'

= Overgroei: delen van beplanting, waarvan delen (zoals takken) buiten de grenzen van het plantvak steken,
over de verharding of gras heen.

= Uitloper: scheut die buiten het beoogde snoeibeeld groeit.

=  Bij brandgangen is de vrije doorloop extra belangrijk en dient bij C direct actie ondernomen te worden.
Conform het bouwbesluit minimaal 0.85 cm.

Geschikt voor beleid, bewonerscommunicatie en contracten — Heel

Gemeenschappelijke tuin - staat van beplanting

IS

Er is geen beplanting Erisin eperkte Eris veeleplanting

Er is weinig Er is redelijk veel
beschadigd. beplanting mate beplanting beplanting beschadigd.
beschadigd. beschadigd. beschadigd.
Beschadigd Beschadigd Beschadigd Beschadigd Beschadigd
opperviak opperviak opperviak opperviak opperviak
0% per 100 m? < 5% per 100 m? < 10% per 100 m? < 20% per 100 m? >20% per 100 m?
Toelichting

=  Beschadigingen: dode beplanting, ontbrekende beplanting.
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